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NO.1 あなたは Mac mini(Mid 2010)の内部に障害のある RAM を交換する準備をしています。

ボトムカバーを開くために何を使用されるべきか? 

A. パテ?ナイフ 

B. フィリップス＃00 ドライバー 

C. Mac mini (Mid 2010) Logic Board Removal Tool 

D. あなたの手、何のツールはこの手順に必要とされる 

Answer: D 

Explanation: 

 

 

 

NO.2 Mac をトラブルシューティングする場合、次の測定値のどちらはマルチメータの適切

な利用の例ですか? 

A. ロジックボードのバッテリーの電圧を測定する 

B. 高電圧の CRT を測定する 

C. 光学ドライブの AC を測定する 

D. メインプロセッサにデジタル信号を測定する 

Answer: A 
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NO.3 あなたはお客様の Mac の具体的な問題について追加情報を必要とします。次のどの 1

つのリソースは問題を調査するために Apple が推奨する選択肢ですか? 

A. ダウンロード 

B. ディスカッション 

C. ユーザーのマニュアル 

D. Apple のサポート記事 

Answer: D 

 

NO.4  

 

すべての Apple Technician Guide のどちらのセクションは内部コンポーネントの交換方法を

探すために最適な場所ですか? 

A. Views 

B. Basics 

C. Take Apart 

D. Troubleshooting 

Answer: C 
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NO.5 Apple Technician Guides によって、すべてのアップル製品で一部を交換する時に、任意

のテイクを置いた手順を実行する前に何を完了すべきか? 

A. すべての内部ケーブルを切断してから再接続する 

B. 倒れないように横向きで製品を置く 

C. CRT を放電して、継続的なグランドを確立する 

D. 必要なすべてのツールを収集して、すべての予備的な手順を実行する 

E. 製品の適切な構成で利用可能なすべてのサービスパーツを注文する 

Answer: D 

 

NO.6 Apple 製品のシリアル番号は Apple Support ウェブ?ページの Online Service Assistant セク

ションを入力することに由来されるのはどちらの 2 つの細部ですか? 2 つを選んでください 

A. Mac OS バージョン 

B. 保証ステータス 

C. AppleCare ネーム 

D. インストールされているメモリ 

E. USB ポートのナンバー 

Answer: B,C 

 

NO.7 お客様はご自身の Mac をアップグレードするために RAM 速度の要件について質問し

ます。どちらの Apple サポートサイトのリソースを使用して、この顧客を参照する必要があ

りますか? 

A. Downloads 

B. Discussions 

C. Specifications 

D. Technician Guide 

Answer: C 

Explanation: 
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NO.8 どんな Mac mini(Early 2009)の部品のロジックボードは損傷を避けることをサポートす

るために、静電気防止フォームを使用する必要がありますか? 

A. EMI クリップ 

B. ビデオカード 

C. 大型ヒートシンク 

D. バッテリ?コネクタ 

Answer: A 
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